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Прикладные аспекты управления развитием команды педагогов: из опыта работы дошкольной организации в условиях инноваций

Аннотация
Активные организационные и содержательные преобразования в сфере дошкольного образования предполагают не только изменение подходов к управлению ДОУ и организации методической работы, но и проведение комплекса мер по преодолению сопротивления  персонала  инновациям.
Организация командообразования, выработка единой системы ценностей в качестве фундаментальной основы организационной культуры ДОУ позволяют минимизировать сопротивление педагогов инновациям. 
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Время активных организационных и содержательных преобразований в сфере дошкольного образования, изменение технологии организации педагогического процесса - непростое время для руководителей ДОУ.
Переориентация обучения с конечного результата (ЗУНы) на сам процесс получения детьми знаний (личностно-ориентированная модель взаимодействия взрослого с детьми), предполагает изменение подходов к управлению ДОУ и организации методической работы. 
Проводить инновационную политику в дошкольной организации непросто, поскольку это сопряжено с рядом противоречий. Основное  – стремление к сохранению стабильного положения, желания работать в определенном, годами установившемся режиме, с одной стороны, и невозможность внедрить новшества без разрушения стереотипов, сложившегося порядка вещей, традиций, стиля работы - с другой. 
Сопротивление персонала ДОУ инновациям проявляется с использованием различных тактик: "бегство" (уход на пенсию); пассивность, игнорирование перемен (скрытый уход от включения в инновационную деятельность); активная оборонительная позиция (отказ от внедрения новшеств путем объяснения их невозможности или нецелесообразности разными причинами: "Детям это неинтересно", "Нас этому не учили" и т.п.).
В связи с этим руководители ДОУ все чаще задумываются над вопросами: "Как пробудить инициативность у педагогов, дать начало инновационным преобразованиям в ДОУ? При каких условиях педагоги будут полностью увлечены идеей развивающего обучения дошкольников? Что необходимо сделать на управленческом уровне, чтобы реализовать один из принципов ФГОС ДО – вовлечь родителей в образовательный процесс?" Ответ на эти вопросы приводит к осознанию того, что минимизировать сопротивление педагогов инновациям можно только путем организации командообразования в ДОУ. 
Основную роль в создании команды педагогов-единомышленников играет руководитель: именно он должен помочь сотрудникам выработать единую систему ценностей как фундаментальную основу организационной культуры, воодушевить на получение эффективных результатов, создать условия для творческой самореализации каждого. Наиболее распространенной и эффективной технологией, позволяющей создать полноценную команду в ДОУ, является геймификация – целенаправленное использование игровых элементов для формирования нового опыта в неигровых задачах. В настоящее время в детских садах активно применяются известные в образовательной практике деловые, имитационные и ситуационно-ролевые игры, игровое проектирование, тренинги. 
Во время игр у педагогов-участников запускаются механизмы саморазвития, формируется разделяемое ценностное пространство; появляется опыт межгруппового взаимодействия, формируются навыки коллективного принятия решений и коллективной ответственности. 
Использование игровых элементов предполагает владение руководителем ДОУ компетенциями игротехника, фасилитатора, модератора,  спикера и т.д. Он должен уметь осуществлять «обратную связь» (в виде дискуссии, рефлексии, дебрифинга, шеринга или деролинга), проводить анкетирование с целью выявления степени удовлетворённости [1].
Компетенции модератора необходимы руководителю ДОУ для достижения эффективного уровня деловой коммуникации, преодоления фрустраций[footnoteRef:1] педагогов - участников групповой работы.  [1: от лат. frustratio – обман, тщетное ожидание, неудовлетворённая потребность] 

Реализация руководителем функции фасилитации[footnoteRef:2]позволяет педагогам-участникам сконцентрироваться на игровых и обучающих целях и содержании интерактивного взаимодействия. Создание комфортной атмосферы, проявление руководителем эмпатии содействует командному развитию.  [2: от англ. – facilitator – специалист по сопровождению групповых процессов, обучающий сотрудничеству и облегчающий этот процесс] 

Практика показывает, что из множества интерактивных методов наиболее подходящим для педагогов ДОУ является воркшоп («мастерская», «мозговой штурм») - совместное обсуждение проблемы и выработка путей её решения. Он ассоциируется с такими понятиями, как: активность, эксперимент, риск, изменение, коллективное принятие решений, целостное обучение и настраивает педагогов на самовыражение, возможность внутренних изменений. В процессе воркшопа участники не только приобретают знания и навыки, но и практически решают какую-либо актуальную задачу. Данный метод можно считать современным управленческим инструментом, способным обеспечить высокую мотивированность и вовлеченность педагогов-участников в процесс обсуждения любой проблемы.
Воркшоп - интерактивное мероприятие, на котором педагоги-участники обучаются, прежде всего, благодаря собственной активной работе и интенсивному групповому взаимодействию. Акцент делается на получении динамического знания, которое позволяет экспериментировать, порождает желание передать его другим. Открытая атмосфера воркшопа позволяет ослабить сопротивление педагогов-участников инновационным изменениям. 
[bookmark: _GoBack]Отличие воркшопа от других интерактивных форм состоит в том, что акцент делается на самостоятельном обучении группы в ходе коллективной работы. Оптимальная атмосфера и условия для процесса обучения, основанного на личных переживаниях и полученном опыте каждого из участников, создаются эффектом групповой динамики. Одной из целей воркшопа является индивидуальное решение конкретных задач педагогов-участников [2]. 
Минимизации сопротивления изменениям служит и теоретическое знание руководителем ДОУ законов менеджмента, в частности закона S-образного развития системы. 
Осознание данного закона, перевод его в плоскость сочетания теории с практикой, позволяет предположить тот или иной вариант неравномерного протекания инновационных преобразований и предупредить / смягчить / скорректировать возможные периоды спада и сопротивления.
Неравномерность протекания инновационных преобразований поддерживаются руководителем ДОУ путем использования следующих "гибких" методов управления:
· убеждение (логически обоснованные факты, тезисы и аргументы);
· внушение (обращение к эмоциям и чувствам людей);
· подражание (руководитель  - образец для подражания);
· заражение (передача эмоционального состояния руководителя педагогам на психофизиологическом уровне);
· стимулирование (материальное вознаграждение, психологическое поощрение, повышение ответственности и самостоятельности). 
При таком стиле руководства педагоги, решая текущие задачи, чаще прибегают к использованию непроторенных путей, выдумки, инициативы, проявляют большую заинтересованность в работе. 
"Секретами" создания творческой команды педагогов-единомышленников также являются: 
· забота о положительном психологическом климате; 
· система психологического сопровождения инновационных преобразований: изучение потенциальных возможностей педагогов, степени психологической готовности к инновациям; 
· выявление препятствующих и стимулирующих факторов; 
· сочетание контроля с само- и взаимоконтролем; 
· предоставление свободного пространства для инициативы педагога, его самовыражения (дизайн группового помещения, применения конкретной технологии и т.п.); 
· помощь в реализации инновационных идей педагогов; поэтапное, порционное внедрение инноваций; 
· создание и поддержание традиций.
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